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L.YBOJI

Y mepuony 09.11-15.12.2015 roaune, crnpoBeneHa je anketa mehy ¢upmama ca moapydja ['pama
bujespnHa y 1mIby NpUKyIUbamka MH(GOPMALKja O 33/10BOJCTBY NMPHUBPEIHOT CEKTOPA O KBAIUTETY
KOMYHAJIHUX yCITyra Ha IOJPYy4jy rpaja.

OBa aHKeTa je U0 HAaCTOjama CTPATEIIKOT TUIaHKpamha Ha HUBOY JIOKAITHE 3ajeIHUIIE, KOjU Ce OJJHOCE
Ha OyayhHocT rpaga. CBpxa oBe aHKeTe je Omiia ga ce 006e30ujenie KopucHe U oy3aaHe HHpopMaIuje
3a ['pajcky yrpaBy, KOje ce OJHOCE Ha CTAaBOBE OHUX KOjH MHBECTHPAjy, OTBApajy pajHa MjecTa U
3aronubarajy Ha noapy4djy I'paga bujespuna.

VY aHKeTH Cy OCTaBJbaHa MUTaka Koja Cy Ce OJJHOCHIIA HA MUIIUBEHHE U CTABOBE IIPUBPEIHOT CEKTOPa
0 KBAIUTETY KOMYHAIHUX yCIIyTa Koje npyxajy I'pancka ympasa ['pana bujessuna u npenyseha uuju
je I'pan bujerbmra ocHuBau winm BehmHcku BiacHWK (A.Jl. Komynamann u A.JI. BomoBox wu
Kananusarmja).

CeBpxa aHkere

Capxa aHkeTe je moOosblIamke KBaIMTETa ycimyra ['pajicke ympaBe u KoMyHanHuX npemny3cha mpema
NPUBPETHOM CEKTOPY.MUIIUbEHa, CTaBOBU. NPHjEATIO3U 3acUTypHO he momohm y pjemaBamy
po0IeMaTHKe ¥ POHATAKCHY HAjOOJBHX pjellicha U3 JOMEHA MPYKakha KOMYHATHUX YCITyTa.
[Npuxymsene naopmanuje he nomohu I'pany bujessnHa na Ha KBaIUTETHUJU M CHCTEMATCKU)U HAYMH
yIIpaBJba Pa3BOjeM MPUBATHOT CEKTOPA, Ka0 M YKYITHUM €KOHOMCKHM Pa3BOjeM 3ajeTHHIIE.

II. METOJO0JIOT'NJA

VY cBpXy OBe aHKETE MPUMPEMIbEH j€ YITUTHUK 01 cTpaHe OJcjeka 3a JIOKaJTHU €KOHOMCKHU Pa3Boj U
eBpOITICKe HHTEerpamuje. AHKETa je BpIIeHa IyTeM TEPeHCKHX Iocjeta ¢upMama O CTpaHe
3anocnenux y A.Jl. Bonoson n Kannuzanuja bujessuna u A.Jl. Komynanan bujessuna.

[Topen Tora aHKETHH YIIUTHUIIH Cy AOCTaB/EHU (PUPMaMa IyTeM eJIEKTPOHCKE TIOMITE.

AnkeroM je obyxBaheHo ykymHo 240 mpuBpenHux cybjekara ca moapydja I'pana bujessuna, ox
tora 127 u3 rpainckor noapydja u 113 u3 pypanHor aujena rpajga. AHKETOM Cy IOJjeJHAKO
obyxBahena npenyseha u npeaysetHui ca noapyyja I'paga bujessuna.

Ha noapyyjy I'pana bujessuna tpenyrtHo mociyje oko 900 mpenyseha u npexo 2000 akTuBHUX
Mpey3eTHUKA TaKo Ja OBaj y30paK IMpe/cTaB/ba HEIITO Mame o7 8% CBUX MPUBPEIHUX CyOjexaTa
ca moJipydja rpaja.

OBaj u3BeIlITa] Mpe/ICTaBba aHAIU3Y OATOBOPA CBUX aHKETHUPAHUX GUPMHU.



III. I'TABHU PE3YJITATH
A) THOOPMUCAHOCT

1. Hauun uHdopMucama 0 ycJiyrama u ujeHaMa KOMYHAJHUX ycJayra

AHKeTa je mokazayiia na ce Hajsehu auo mpenyszeha o mujeHama u ycimyrama MH()OpPMHIIE ITyTeM
tenedona (35,42%) u nyrem wramne (23,34%). 15,84% anketupanux npenyseha undopmuiie ce
MyTeM 3BaHUYHUX HMHTEpHET mpe3eHTanuja [paga bujessuna, Komynananm ai. w BomoBom u
Kananmmzanuja a.n. ,JOK ce oko ce oko 25% wuH(popMHIIEe HA Ipyre HauyWuHE, YIJIABHOM JIMYHUM
nocjerama ['pajickoj yrpaBu U KOMyHATHUM Tipeay3ehuma.

2. JlocrynHocT HH(pOpPMaNHja 0 KOMYHAJTHHUM ycJIyrama

70,42% anketupanux mpeny3eha HM3jacHWIO ce na mocjenyje ocHoBHe uH(popmanwmje, 20,42% y
MOTIYHOCTH je MH(POPMHUCAHO, JOK ce caMO OKO 9% aHkeTHpaHuX Ipeny3eha W3jacCHWIIO J1a TEIIKO
nonaszu 1o uHpopmauuja (7,92%) wnu na ve mory aohu o uadopmanmje (1,25%).

b) 3AJ0BO/bCTBO KOMYHAJIHUM YCIIYT'AMA

1. KoJuko cTe 3aJ0BO/bHU CHCTEMOM 0/IB032a 0TNAAa Ha MoApYy4jy I'pana bujebuna

ITpeko 80% anmkeTnpanux npemyseha W3jacHUIO ce Ja je 3aJ0BOJPHO CHCTEMOM OJ[BO3a OTIaJa Ha
noapyyjy I'pana bujessuna, on yera 54,17% u3jacHuiio ce kKao ,,[IOTIYHO caM 3a10Bosban™ u 27,10%
Kao ,,3a10BoskaH cam™. 11,25% wu3zjacHmiio ce kao ,,HU 3a70BOJhaH HU HE3aJ10BOJbaH", 5,42% Kkao
,,He3a70BoJbaH cam*“ u 2,09% kao ,,jako caM He3aJ0BOJbaH .

2.KoqMKo cTe 32/10BOJbHU OJpKaBam-€M jaBHMX M 3eJeHUX NMOBpPIIMHA Ha moapy4djy I'paga
bujessnna

Oko 60% anketupanux mpemay3eha 3a0BOJBHO j€ OJpKaBalkbeM jaBHUX U 3€JIEHUX TMOBPIIWHA , O
28,75% w3jacHUIIO ce Kao ,,ITOTITYHO caM 3aJl0BoJbaH M 36,25% kao ,,;3amoBosbaH cam™. 22,09%
W3jaCHUJIO CE Kao ,,HU 3aJI0BOJbaH HU HEe3a0BoJbaH ", 5,84% kao ,,He3a10BosbaH caM* u 7,09% kao
,,JaKO CaM HEe3a/I0BOJbaH.

3.Kosmko cTe 3210B0/bHM OpojeM NapKUHT MjecTa Ha noApy4jy 'paga

Behuna ankernpanux npenyseha Huje 3a10BOJbHA MApKUHT MIPOCTOPOM Ha Mojpydjy rpazaa. Ilpeko
60% aHKeTHpaHUX OLMJEHWJIO je KBAJUTET YCIyre Kao He3ajoBosbaBajyhu, on uera ce 40%
W3jJaCHUJIO Kao ,,jJako caMm HezamoBoskaH ™ u 20,84% kao ,,He3amoBosbad cam™. 19,17% uzjacHumo ce
Kao ,,HW 3aJ0BOJhaH HU HE3aJI0BOJbAH' JOK ce camo oko 20% W3jacCHHIIO 3aJ0BOJFHUM YCIIYTOM.
(,,3amoBosban cam™-11,62% u ,,[IOTITYHO caM 3a710BOJbaH - 8,34%).

4 KoJIMKO cTe 32/10BOJbHU 0/IP:KaBa-€M CHCTEMA jaBHe pacBjere

[TpuBpenHU CEKTOp pENaTUBHO je 3a70BOJhAH CUTEM jaBHE pacBjeTe Ha moapydjy I'pana bujersuna.
Hemrro Bume ox 50% wu3jacHUMIO ce Kao 3a0BOJbHU TPEHYTHHUM cuUcTeMoM, on uera 31,25%
M3jacHUIIO ce Kao ,,3a/10BoJbaH caMm™ u 20,42% kao ,,[IOTIYHO caM 33/10BOJbaH". 26,26% aHKeTHpaHUX
npeny3eha wW3jacHUIO ce Kao ,,HM 3aJ0BOJbaH HU He3anoBosbaH™, 10% ,He3amoBospaH cam™ u
12,09% xao ,,jako caM He3a/I0BOJbaH"".



5.Kosmko cTe 3a10BO/bHH 0Ip’KaBalk-€M CHCTEMA jaBHe KaHAJIM3aluje

Oko 68% ankerupanux mpeay3eha 3a70BOJHHO j€ OJp)KaBamkem jaBHE KaHAIM3aldje , O]l dera
35,42% wu3jacHWIO ce Kao ,,MIOTIYHO caM 3anoBoJkaH u 33,34% kao ,,;3amoBosbaH cam™. 17,50%
M3jaCHUIIO CE Kao ,,HU 33JI0BOJhaH HU He3anoBoJbaH™, 7,50% kao ,,He3a10BoJbaH caM* U 6,25% kao
,,JAKO caM He3aJI0BOJhaH".

6.KoJsmmko cTe 3a10BOJbHH CHCTEMOM BOJI0CHAOIMjeBamba

Oko 68% anketupanux mnpeay3eha 3a0BOJBHO je OfpKaBamem jaBHE KaHAJIM3aIMje , OJ 4era
35,84% w3zjacHMIIO ce Kao ,,IOTIYHO caM 3a70BoJbaH™ U 32,92% kao ,,;3am0BosbaH cam*. 19,52%
W3jaCHUJIO Ce Kao ,,HU 33JI0BOJbaH HU HE3aJ0BOJBAH, 6,67% Kao ,,He3aqoBoJbaH caMm™ U 5% Kao
,,JAKO caM He3aJI0BOJbaH".

B) KBAJIUTET YCJIYI'A

1. Kosmko cTe 32/10B0/bHH OP3MHOM pjemiaBama Bammx 3axTjeBa M pekiiaMaluja Be3aHUX 3a
KOMYHaJIHe ycJIyre

a) ¥ I'panckoj ynpasu I'paga bujesbnna

[Tpeko 68% ankerupanux npemy3eha 3a70BOJBHO je OP3MHOM pjelIaBama 3aXxTjeBa U peKJIaMaliyja o
crpane ['pancke ynpaBe ['pama bujessmna, on yera 35,84% wu3jacHmino ce kao ,,IIOTIIYHO caM
3amoBosbal U 32,92% kao ,3amoBosbaH cam. 19,59% wusjacHuio ce Kao ,,HW 3aJI0BOJbAH HH
He3anoBoJbaH", 6,62% kao ,,He3a70BobaH caM“ U 5% Kao ,,jako caM He3aJ0BOJbaH .

0) ¥ Komynanan a.x.

ITpexo 80% ankernpanux npeayseha 3a710BoJbHO je Op3MHOM pjelllaBama 3aXTjeBa U peKIamalifja o
crpae npeayszeha Komynanar a.nx., ox yera 46,25% wn3jacHWIO ce Kao ,,lIOTIYHO CaM 3a/JI0BOJbaH" H
34,17% kao ,,3am0BosbaH cam*. 13,34% wu3jacHWIIO ce Kao ,,HH 33/I0BOJbaH HU He3aa0BoJbaH ", 3,34%
Kao ,,He3a710BOJbaH caM‘‘ u 2,92% kao ,,jako cam He3aJ0BOJbaH .

B) Y Bonosoa u Kananmm3anmja a.j.

ITpexo 80% ankerupanux npemyseha 3a10BoJbHO je OP3MHOM pjelllaBama 3axTjeBa U peKiiamaluja o
crpane npenyseha BompoBoa u Kannuzanuja a.n., oxn vera 47,09% usjacHuno ce kao ,,IOTIYHO CaM
3agoBosbaH U 33,75% kao ,3amoBosbaH cam‘. 12,50% wusjacHuiIO ce Kao ,,HU 3a/I0BOJbAH HHU
He3anoBoJbaH", 4,59% kao ,,He3anoBosbaH cam 1 2,09% Kao ,,jako caM He3aJ10BOJbaH .

2.KoJuko cre 3a10B0/bHH ycIy:kHOIIhy pagnuka ['pajacke ynpaBe/ komyHajaHuX npenay3eha

a) Y I'paackoj ynpasu I'pana bujesbuna

ITpexo 73% ankeTnpanux mpeny3eha 3a0BOJBHO je yciykHomihy 3amociaeHux y I'pajckoj yrnpasu
I'pana bujessuna, on vera 45,42% wu3jacHUIO ce Kao ,,[IOTHYHO caM 3aaoBosbaH” U 28,34% kao
,»33710BoJbaH caM™. 16,67% wu3jacHMIIO ce Kao ,,HM 3a/I0BOJhaH HHU HE3al0BOJbaH, 5% Kao
,,He3a710BOoJbaH cam*‘ u 4,59% kao ,,jako caM He3a10BOJbaH"".



0) Y Komynanan a.x.

IIpeko 85% ankerupanux mpeny3eha 3aT0BOJFHO je YCIyKHOIINY 3amocieHux y mpemxysehy
Komynaman a.n., og dera 54,17% wu3sjacHuio ce kao ,,JIOTIIYHO caM 3amoBosbaH u 31,67% kao
,»33710BoJbaH cam*. 8,75% wu3jacHWIO ce Kao ,,HW 3aJI0BOJbaH HU He3anoBoJbaH, 3,34% Kkao
,,He3a/10BoJbaH caM™ 1 2,09% kao ,,jako caMm He3aJ0BOJbaH .

B) Y Bonosoa u Kanaqmszanuja a.a.

[Tpeko 83% ankerupanux npemyseha 3a10BOJBHO je yerayxHomnhy 3amocienux y npenysehy BonoBon
Hajlp3anyja a.n., O 4Yer ,17% wnsjacHmi ,,JIOTII M 3a70BoJbaH" U 29,17%

n Kananmusamuja a.n., ox yera 54,17% wu3jacHuiio ce xao ,,Io 0 caMm 3axoBosbaH u 29,17% kao

,»3a710BosbaH cam™. 9,17% wu3jacHmIO ce kKao ,,HM 3aJI0BOJhaH HU He3anoBoJbaH™, 5,42% kao

,,He3a710B0oJbaH cam* u 2,09% Kao ,,jako caM He3a0BOJbaH .



IV. PE3YJITATU AHKETE

A) THOOPMUCAHOCT

1. HauuH uHpopmucama o ycayrama u HujeHaMa KOMYHAJHHX YCJIyra

1-—
2_
3_
4—
5_

6

web crpanuniom ['paacke ynpase ['pana bujessuna- 17

web ctpanuriom kommnanuje “Komynaman a.nu.-9

web ctpaHuiioM kommnanuje “BomoBon u kananmzanuja‘“ a.n.-12
tenedonom-85

U3 MTaMIIaHUX Menrja- 56

— ocraio- 61

YKVYIIHO 240 ankernpaHux NnpuBpeIHUX cy0jexara

HaunH nipopmucama

B web ctpaHuuom Mpaacke
ynpase [paga bujesbrHa

B web cTpaHuuom KomnaHuje
“KomyHanaw”a.a.

B web cTpaHuuoM KomnaHuje
“BogoBoa M KaHanausaumja”

a.a,.

W renepoHom

B 13 WramnaHmx MEﬂ,Hja

M ocTano




2. JloctynHoCcT MH(pOPMAIHja 0 KOMYHAJHHM ycJayramMa

1 — normyno cam uadopmucan- 49

2 — uMaM ocHOBHE nH(popmanuje-169

3 — remko gona3um o uapopmanmja- 19
4 — ne mory nohu 1o uadopmanmja-3

YKYIIHO 240 ankeTnpaHuX NpuBpeJIHUX cydjexarTa

AocrynHoct uHpopmauumja

B N0TNyHO cam
WHPOPMUCAH

B UMam OCHOBHE
nHpopmauuje

I TeWwKo A0Na3um 40
nHpopmaumja

B He mory aohu ao
nHpopmaumja

b) 3AJ0BO/bCTBO KOMYHAJIHUM YCJIIYT'AMA

1.KosiMKo cTe 3210BOJbHU CHCTEMOM 0/1B03a 0TNAaaa Ha noaApy4jy I'pana bujessuna

1 — jako cam He3a10BOJbAH-5

2 — He3a10BoJbaH cam-13

3 — HM 3a710BOJbAH HU HE3aJ0BOJbAH-27
4 — 3a10BOJbaH caM-65

5 — moTmyHO cam 3a/10BoJhaH-130

YKYIIHO 240 ankeTupanux npuBpeaHux cydjekara



Cucrem ogBo3a oTnaaa

B 1jako cam He3a40B0baH

N 2 He3a4,0B0/baH cam

M 3 HU 3a40BO/baH HK
HEe3a40BO/baH

B 4 3a00BO/baH cam

B 5notnyHo cam
3a4,0BO/baH

2.KoJuKo cTe 3210B0/bHHU 0/IP’KaBaHk-€M jaBHHMX M 3eJIeHHX NOBPIIMHA Ha noApy4jy I'paga
bujessnna

1 — jako cam He3an0BOJbaH-17

2 — He3aJ10B0JbaH cam-14

3 — HH 3a710BOJbAH HU HE3a40BOJHAH-53
4 — 3am0B0JbaH cam-87

5 — MOTHYHO caM 3a/I0BOJbaH- 69

YKYIIHO 240 ankeTnpaHux NpUBpPeIHUX cy0jexarTa

OpprkaBare jaBHUX U 3e/IeHUX
NOBpPLIMHA

B jaKo cam He33aA0BObaH

B He3aA0BO/baH cam

H HW 3a00BObaH HKA
HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH




3.Kosamko cte 3210B0/bHH OpojeM MapKUHT MjecTa Ha noapy4yjy I'paaa

1 — jako cam He3an0BOJBAH-96
2 — He3an0BosbaH cam-50

3 — HY 33J10BOJbAH HU HE3a10BOJbAH-46

4 — 3a510BOJbAH caM-28
5 — moTnyHO cam 3a/10BoJbaH-20

YKYIIHO 240 ankeTupaHux NpUBpPeAHHUX cy0jexkaTra

MapKuHr npocTop

B jaKo cam He33aA0BObaH

B He3aA0BO/baH cam

H HW 3a00BObaH HKA
HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH

4. Konuko cTe 32/10BOJbHH O/IP:KaBal-€M CHCTEMA jaBHE pacBjeTe

1 — jako cam He3a10BOJbaH-29
2 — He3a0BOJbaH caM- 24

3 — HM 3a710BOJbAH HU HE3aJ0BOJHAH-63

4 — 3a/10BOJbAH CaM-75
5 — OTIIYHO caM 3310BOJbaH- 49




Cuctem jaBHe pacBjete

B jaKo cam He33aA0BObaH

B He3aA0BO/baH cam

H HW 3a00BObaH HKA
HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH

5.KomKo cTe 3a10B0/bHHU oIpKaBamkbEM CUCTEMA jaBHe KaHaJ'IPBaI[Hje

1 — jako cam He3am0BOJBAH- 15

2 — He3a40BOJbaH camM-18

3 — HM 3a710BOJbAH HU HE3a0BOJbAH- 42
4 — 3agoBoJpad cam- 80

5 — moTnyHO cam 3aJ10BOJhaH-85

YKYIIHO 240 ankeTnpaHuX NpuBpeIHUX cydjexarTa

Cuctem jaBHe KaHanu3auumje

B jaKo cam He33aA0BObaH

B He3aA0BO/baH cam

H HW 3a00BObaH HKA
HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH




6.Kosmko cre 32a10BOJbHH CHCTEMOM BOJIOCHADIMjeBambha

1 — jako cam He3a/10BOJbaH-6

2 — HEe3aJ0BOJbAH caM-3

3 — HM 3aJ10BOJbaH HU HE3aJ0BOJbAH-6
4 — 3an0BOJpaH caM- (4

5 — MOTIyHO caM 3a/10BOJbaH-151

YKYIIHO 240 ankeTupanux npuBpeAHUX cy0jexkara

Cuctem BogocHabaujesara

3

B jaKo cam He33aA0BObaH

B He3aA0BO/baH cam

H HW 3a00BObaH HKA
HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH

B) KBAJIUTET YCJIYT'A

1.Koanko cre 3a10BO/bHH OP3UHOM pjemiaBama Bammx 3axTjeBa W pekjiaManyja Be3aHHX 3a

KOMYHAJTHE ycJIyre

a) Y I'panckoj ynpasu I'pana bujessuna

1 — jako cam He3ag0BOJbaH- 12

2 — He3aJ0BOJbaH cam-16

3 — HM 32/I0BOJbaH HU HE3aJI0BOJbaH- 47
4 — 3an0BOJBAH caM- 79

5 — OTIIYHO caM 3310BOJbaH- 86

YKYIIHO 240 ankeTnpaHux NpUBpeIHUX cydjexara



bp3uHa pjewasarba 3axTjesa
papcKkaynpasa paga bujesbnHHa

B jaKo cam He33aA0BObaH
B He3aA0BO/baH cam
[ HW 3a00BObaH HUA

HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

0) ¥ Komynanai a.x.

1 — jako cam He3a10BOJbAH- /

2 — He3aJ0BOJbaH caM- 8

3 — HH 3aJ10BOJbAH HU HE3a40BOJbAH- 32
4 — 3a10B0JbaH cam- 82

5 — MOTIYHO caM 3a/10BoJbaH- 111

YKVYIIHO 240 ankeTupaHux NnpuBpeIHUX cydjexara

bp3uHa pjewasarba 3axTjesa
KomyHanauya.a.

B jaKo cam He33aA0BObaH
B He3aA0BO/baH cam
H HW 3a00BObaH HKA

HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH




B) Y BonoBoa u Kananuzanmja a.a.

1 — jako cam He3a10BOJbAH- 5

2 — He3a0BoJbaH cam- 11

3 — HM 3a10BOJbAH HU HE3a40BOJbAaH- 30
4 —3am0BoJbaH cam- 81

5 — MOTIYHO caM 3a/10BoJbaH- 113

YKYIIHO 240 ankeTupaHux NpuBpeAHUX cy0jexkara

bp3uHa pjewasarba 3axTjesa
Boposop v KaHanusauujaa.a.

B jaKo cam He33aA0BObaH
B He3aA0BO/baH cam
H HW 3a00BObaH HKA

HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH

2.KoJuko cre 3210B0/bHHU ycIy:kHOIIhy pagnuka I'paacke ynpaBe/ komyHaJdHux npeay3eha

a) ¥ I'paackoj ynpasu I'pana bujesbnna

1 — jako cam He3ago0BOJBaH- 11

2 — He3aJ0BOJbAH caM- 12

3 — HM 3a710BOJbAH HU He3an0BoJbaH- 40
4 — 3a10BOJbaH caM- 68

5 — moTtmyHO cam 3a/10BoJbaH- 109

YKYIIHO 240 ankeTnpaHux NpUBpPeIHUX cy0jexarTa



YCNYXHOCT paaHUKa
papcKaynpasa paga bujesbnHa

B jaKo cam He33aA0BObaH
B He3aA0BO/baH cam
H HW 3a00BObaH HKA

HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH

0) Y Komynanai a.a.

1 — jako cam He3aq0BOJBAH- 5

2 — He3aJI0BOJbaH caM- 8

3 — HM 3a710BOJbAH HU HE3aJ0BOJbAH- 21
4 — 3a0BOJbAH caM- 6

5 — moTmyHO cam 3a/10BoJbaH- 130

YKYIIHO 240 ankeTnpaHux NpUBpPeIHUX cy0jexarTa

YcnyKHOCT pagHUKa
KomyHanauya.a.

B jaKo cam He33aA0BObaH
B He3aA0BO/baH cam
H HW 3a00BObaH HKA

HE3a40B0/baH

M 3300B0/baH cam

B noTnyHo cam 3a40B0/baH




B) Y Bonooa u Kananuzanmja a.j.

1 — jako cam He3aq0BOJbaAH- 5

2 — He3a0BOJBAH caM- 13

3 — HM 3aJ]0BOJbaH HU HE3aJ0BOJbaH- 22
4 — 3anoBoJspad cam- 70

5 — moTmyHo cam 3a/10BoJbaH- 130

YKYIIHO 240 ankeTupanux npuBpeaHux cy0jexkara

YCNy»KHOCT pagHUKa
BoaoBsoa u KaHanusauuja a.a.
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V. 3AK/bYYAK

A) HTHOOPMUCAHOCT

Jeman je ox HajBaxHWjUX (akTOpa y JIOKAIHO] camoymnpaBu je ydemhe rTpahana y mporecy
JOHOINICHA OJUTyKa y TOTJIely BHUTAIHUX MPoOJeMa y JOKaIHO] 3ajeqHuny. HeomxonaH, anu He u
JI0OBOJbAH yCJIOB 3a TakBO yuenihe je mpuctyn uHdopmanmjama cBux rpahana.

JloOujenn pesynrtatu cyrepumry Aa rpahanu bujessmHe  HajBuIe HajBUIe WHGOpMAIMja O
nocnoBuMa ['pama no6uBajy u3 cibenchux tpujy usBopa: myrem tenedona (35,42%), mrramre
(23,34%) Te nuunum mocjerama ['pajckoj yrpaBu u KOMyHaIHUM mipeay3ehuma (oko 25%). [Tokazao
ce HM3aK HMBO MH(OpMHUCama y BE3H ca TeMaMma M3 00JIACTH KOMYHAJIHHUX YCIIyTa ITyTeM 3BaHHMYHHX
npeseHTanyja ['pajga 1 KomyHaIIHUX Tpery3eha.

[TocToju mpocrop 3a mobOosbakbe WHPOpMUcCaHOCTH rpahaHa o mocnoBuma ['pama. Ocum
npedepupaHnx u3Bopa uHMOpMalMja, Kao IITO Cy JIOKAJHA ITaMIa W pajauo, Beha yYMHKOBHUTOCT
MOXe OUTH OCTBapeHa Kpo3 yrmoTpeOy MHTEpPHETa UM aKTHBHY IPOMOILIU]Y TPAJCKUX CIY)KOCHHKA U
CITy>)kKOCHHMKa KOMYHAJIHUX npeny3eha-

Takohe, pe3ynratu 1006MjeTH aHKETOM TOKa3yjy Ja BeluKa BehrHa MpUBpEIHUX CyOjekara rmocjenyje
uH(OpMAaIHje O BPCTH M LIMjeHN KOMYHAITHUX yciryra Ha noapy4jy I'pana bujessuna. (mpexo 90%)

b) 3AJ0BO/bCTBO KOMYHAJIHUM YCJIYI'AMA

3a cBaKy JIOKaJHy CaMOYNpaBy Ba)XKHO j€ 3HATU KOjU (haKTOpW YTHUY Ha OI[jeHy yciyra IITO UX
npyxka I'pag, ¢ o03upoM Ha TO Ja ce JIOKaJlHa caMmoylpaBa cMaTpa JjeIMMHYHO OJrOBOPHOM 32
KBAJINUTET *KHMBOTA WEHUX rpahaHa. Hemocrarak TakBa ofHOca cyrepucao OM Ja HE IOCTOjU Be3a
n3Mel)y KBauTeTa )KMBOTA rpal)aHa v JIOKaJIHe caMOYIIpaBe.

bynyhu na cy opranmzanyja mapkuHT MjecTa Hajiomuje omujemeHa (oxko 20% 3a10BOJBHUX),
MIPEJCTaBHULIM MPUBPEIHUX CyOjeKaTa cy HajBUIlE 3amjepayii ['pajckoj yrmpaBu Ha KBAJIMTET THUX
yciyra.

VYmpaBo cynpoTHO, BehnHa MPUBPEIHUX CyOjeTa 3aI0BOJHHH CY CHCTEMOM OJiIBO3a OTmaja (MpeKo
80%), onprkaBameM jaBHHX M 3eJIeHHX MoBpirHa (peko 60%), Te cucTeMrMa jaBHe KaHalnu3aluje u
BOJIocHa0AM]jeBama (0Ko 68%), Te pelaTUBHO 337J0BOJbHU CUCTEMOM jaBHE pacsjete (0ko 50%);

B) KBAJIUTET YCJIYT'A

Behuna nmpuBpennnx cy0jexata 3a10BOJbHA je OpP3WHOM pjelllaBama 3axTjeBa M peKIamarifja oj
ctpane ['pancke ympase ['pana bujessuna (mpexo 68%), Komynanai a.n. (mpexo 80%) u BogoBosa u
Kananmu3zanuja (mpexo 80%).

Takohe, BehnmHa mpuBpenHux cyOjekTaTa 3aJ0BOJbHA j€ yCaykHommhy 3amocieHux y ['paackoj
ynpasu ['paga bujessuna (npeko 73%), Komynanan a.n. (npeko 85%) u Bonoson u Kannuzanuja
(pexo 83%).



3akibyuak:

1.ITpuBpenHu CyOjeKTH Cy aKTUBHO YY€CTBOBAJIH Y CIIPOBOhEHY aHKETE;

2.Behuna craBoBa ce nogynapa usmel)y ankeTupaHux NMpUBpEIHUX cy0Ojekara;

3.Pe3ynraTu UCTpaXXKMBamka YTBPAWIN Cy yciyre KojuMa ['pajs Mopa IOCBETUTH XUTHY MaXbY,
-Henocratak mapkuHr npocropa, moceOHO y IIEHTpPY Ipaja;

-CucreM jaBHE pacBjeTe Ha MOjeIMHUM MjecTHMa He (PYHKIIMOHHMIIIE, WX je Y BEOMa JIOIIEM CTamYy,
IITO c€ TTOCEOHO OTHOCH Ha PyPaITHO TIOJIPYY)e;

-CMmamuBame 3eJIeHNX MOBPIINHA YCIbEl IMNPEha OalTa yrocTHTeJbCKUX 00jeKara;

-[Tokymaru moGoJbIIaTH CHCTEM OJ[BO3a OTIAa Y CMUCITY 4Yemher 0JB03a OTIaa;

-ITojenunu rpaacku cmyxO0eHuIy He yBuhajy 1a cy y ciy>KOu CBOjOj 3ajeIHULIH;

4.Ilocroju mpoctop 3a mnobospiiamke HHPOpMHUcaHOCTH Tpahana o mociaoBuma ['pama. Ocum
npedepupaHux U3BOpa HHPOPMAIIH]ja, Kao IITO Cy JOKAIHA IITaMIia, Beha YYUMHKOBUTOCT MOXKE OUTH
OCTBapeHa Kpo3 ynoTpeOy HHTEPHETA U aKTUBHY IPOMOIIH]Y TPAIACKHUX CITY)KOCHHUKA.

5.I'pag 6u Morao UMaTH KOPUCTH O HU3a aHKETHPama (MOHOBJHEHUX HAKOH MIECT MjeCely WIH jeHY
ro/IiHy) Koja O Mjepuiia MpoMjeHe Y CTAaBOBUMA U MUILJbE-MMA IIPUBPEIHOT CEKTOPA KPO3 BpHjeMe.



